Vseobecné obchodni podminky Autoskoly Fictum s.r.o.

Toto aktudlni znéni podminek je platné a ucinné od 1. 1. 2022.

Smlouva o vyuce a vycviku

Zadatel uzavfenim smlouvy vyslovné potvrzuje, 7e je srozumén s témito Vieobecnymi obchodnimi
podminkami a $kolnim Fadem autogkoly provozované spole¢nosti AUTOSKOLA FICTUM s.r.o.

Smlouva o poskytnuti vyuky a vycviku mezi autoSkolou a Zadatelem o fidi¢ské opravnéni (dale jen
»Zzadatel”) se uzavira dle zakona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik a zakona ¢. 247/2000 Sb., o ziskani
a zdokonalovani zpUsobilosti k fizeni motorovych vozidel (dale jen ,,zakon®).

Provozovatel autoskoly:
AUTOSKOLA FICTUM s.r.o.

Sidlo: Krasné 148, 353 01 Tti Sekery
IC: 27960552

DIC: CZ 27960552

Spoleénost AUTOSKOLA FICTUM s.r.o. je zapsanda v obchodnim rejst¥iku vedeném KS v Plzni, oddil C,
vlozka 18740. Provozovatel autoSkoly se zavazuje na zdkladé takto uzaviené smlouvy poskytnout
Zadateli teoretickou vyuku a prakticky vycvik k ziskani fidi¢ského opravnéni podle zakona a ddle zajistit
Zadateli konani zavéreéné zkousky z odborné zpUsobilosti nebo kondi¢ni jizdu.

Pribéh vyuky, vycviku azkousky se fidi zakonem ¢&. 247/2000 Sb., o ziskani azdokonalovani
zpUsobilosti k fizeni motorovych vozidel. Obsah vyuky avycviku se fidi provadéci vyhlaskou c.
167/2002 Sb. (dale jen ,vyhlaska").

1.Uzavieni smlouvy

Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Zadatel preda autoskole podepsanou Zadost o prijeti k vyuce
avycviku alékarem potvrzeny posudek o zdravotni zpUsobilosti k fizeni motorovych vozidel.
Dokumenty je moziné prinést osobné na pobocku autoskoly nebo zaslat prostfednictvim emailu
na adresu: autoskolafictum@seznam.cz.

Podminkou pro uzavieni smlouvy je provedeni registrace Zadatele na webovém rozhrani pfislusného
kurzu. Registrace se provadi vyplnénim webového formulare. Zadatel je povinen v registraénim
formulafi vyplnit spravné auplné povinné Udaje osvé osobé (oznaceny hvézdickou). Zadatel je
povinen Udaje v pribéhu uzZivani sluzby ménit a doplfiovat podle aktudlniho stavu, a to vidy nejpozdéji
do 5 dni ode dne zmény povinného Udaje. O registraci do kurzu je Zadatel informovan prostfednictvim
emailu.

V pfipadé kondi¢ni jizdy je smlouva uzaviena provedenim objedndvky (vyplnénim a odeslanim
formulare) na webovém rozhrani. K uzavieni smlouvy neni potreba predavat Zadost o prijeti k vyuce
a vycviku a Iékafem potvrzeny posudek o zdravotni zpUsobilosti k fizeni motorovych vozidel.

2. Podminky prijeti k vyuce a vycviku

Provozovatel autoskoly ptijme k vyuce a vycviku k ziskani fidicského opravnéni osobu, kterd splfiuje
zakonem stanovené podminky, tzn.:podd pisemnou Zadost o pfijeti kwvyuce avycviku,
dolozZi lékafsky posudek o zdravotni zpUsobilosti (ke dni podani Zadosti nesmi byt starsi vice nez 3
mésice), spIni podminku véku (zacit vyuku a vycvik Ize 18 mésicl pfed dovrsenim poZadovaného véku),
neni ve vykonu sankce (12 bodd) nebo trestu zadkazu fizeni (Cestné prohlaseni v Zadosti),
neni nezpulsobilad k pravnim Ukonlm (Cestné prohldseni v Zadosti), spini dalsi podminky, pokud je pro
ziskani ridi¢ského opravnéni vyzaduje zvlastni zakon (Cestné prohlaseni v Zadosti).
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3. Cena a zpusob uhrady

Vyse kurzovného pro jednotlivé druhy vyuky a vycviku je upravena platnym cenikem, umisténym
na internetovych strankach www.autoskolafictum.eu/cenik/

Kurzovné lze uhradit bezhotovostné standardnim bankovnim prevodem z uctu, nebo hotové
v pokladné spolecnosti.

Uhrada za sluzbu (zvoleny typ kurzu) se provadi predem. Uhradit kurzovné je mozné bud' v plné vysi,
nebo v dohodnutych spldtkach bez navyseni. Na zaplacenou Uhradu vystavi provozovatel autoskoly
platebni doklad.

Kurzovné musi byt v plné vysi uhrazeno nejpozdéji jeden den pfed ukonéenim vycviku posledni
vyucovaci hodiny v praktické jizdé.

Pokud nebude kurzovné uhrazeno, vyhrazuje si autoskola pravo neukondit vyuku a vycvik a nepftihlasit
Zadatele na zavérecné zkousky z odborné zpUsobilosti, a to do doby, neZ Zadatel spini své zavazky v{ci
autoskole. Pokud Zadatel nesplnil své zavazky vici autoskole a neuhradil kurzovné v plné vysi ke dni
ukonceni vycviku a vyuky, bude si autoskola narokovat penale (Urok z prodleni) ve vysi 0,5 % z dluzné
Castky za kazdy den prodleni.

4. Pendle

V pfipadé prodlenis uhradou jakékoliv ¢astky, kterou je Zadatel povinen zaplatit autoskole v souvislosti
s poskytnutim sluzby, se Zadatel zavazuje autoskole zaplatit urok z prodleni ve vysi 0,5 % z dluzné
Castky za kazdy den prodleni.

Autoskola si bude narokovat penale pouze v pfipadé, Ze Zadatel nesplnil své zavazky vUici autoskole
a neuhradil kurzovné v pIné vysi ke dni ukonceni vycviku a vyuky, ackoliv byl k dhradé vyzvan a byla mu
poskytnuta dodatecna Ihita k Uhradé v délce minimalné 7 dni.

5. Odstoupeni od smlouvy

Odstoupeni od smlouvy je mozZné ze strany Zadatele i autoskoly. Oznameni o pred¢asném ukonceni
vycviku musi byt druhé strané vidy predano v pisemné podobé na email: autoskolafictum@seznam.cz,
nebo pisemnou formu predat osobné na pobocce autoskoly. Odstoupeni se povazuje za pravné ucinné
dnem nasledujicim po dni doruceni pisemného odstoupeni od smlouvy, nebo okamZikem sepsani
dohody o pred¢asném ukonceni vycviku.

V pripadé predcasného ukonceni vycviku bude provedeno nazakladé predlozenych dokladl
vyuctovani vycviku a vyuky. Doslo-li pfi splaceni kurzovného k preplatku, autoskola jej Zadateli vrati.
Doslo-li k nedoplatku, je Zadatel povinen kurzovné doplatit. Na pozadani Zadateli autoskola v terminu
dle dohody, nejpozdéji vsak do 30 dn(, vystavi doklad o absolvované vyuce a vycviku.

Odstoupeni od smlouvy ze strany autoskoly

Autoskola si vyhrazuje pravo nezahdjit vycvik anebo nepokracovat v jiz zahdjeném vycviku, pokud
Zadatel pozbyl zdravotni zpUsobilosti k fizeni motorovych vozidel, byl mu vysloven spravnim organem
anebo soudem trest zakazu fizeni motorovych vozidel, béhem vycviku zvldst hrubym zplsobem
opakované porusil pokyny instruktora a tim ohrozil bezpecnost silni¢niho provozu, majetek autoskoly
nebo Zivot a zdravi ostatnich Ucastnik( silni¢niho provozu, anebo se opakované bez fadné omluvy
nedostavil na objednanou hodinu praktického vycviku, nebo planovanou teoretickou vyuku.
Autoskola dlrazné upozoriiuje na ukonceni kurzu v pfipadé, Ze se Zadatel dostavi k praktickému
vycviku pod vlivem alkoholu nebo navykové a omamné latky. Autoskola si vyhrazuje pravo provéfrit
stav Zadatele pfi jistych pochybnostech, zda neni ovlivnén alkoholem nebo navykovou ¢i omamnou
latkou, na stanici Policie Ceské republiky.

Pokud bude Zadateli vysloven zékaz fizeni motorovych vozidel v pribéhu kurzu, je povinen o tom
neprodlené autoskolu informovat. V takovém ptipadé se povaZuje vycvik za ukoncéeny ze strany
Zadatele, nebude-li moZzné po dohodé mezi Zadatelem a autoskolou po jeho pferuseni a po ukonceni
zakazu v ramci zakonnych podminek ve vycviku pokracovat.
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Odstoupeni od smlouvy ze strany Zadatele

Zadatel ma pravo odstoupit od smlouvy v piipadé opravnéné stiznosti orgdnim statniho odborného
dozoru, nebo bez udani dvodu. Autoskole v pripadé pfedéasného ukonceni vyuky a vycviku ze strany
Zadatele vznika narok na uhrazeni nakladl na provedeny vycvik a déle na smluvni pokutu ve vysi 1 000
KE. Minimalni ¢astka plnéni je 5.000,- K¢. Tato pokuta bude pouZita na thradu administrativnich
nakladl. Smluvni pokuta bude zauctovana o zavérecného vyuctovani kurzovného.

Zanechani studia

Pokud uplynula od posledni cvi¢né jizdy anebo od ukonceni teoretické vyuky doba presahujici 6 mésicd,
ve které se Zadatel nezucastnil bez predchoziho jedndni s autoskolou Zadného druhu vyuky ani vycviku,
a vtéto dobé nepozdadal autoskolu o ukonceni, ani o preruseni anebo odklad dalsiho vycviku, vyhrazuje
si autoskola pravo povazovat takové jednani za zanechani studia. V takovém pfipadé, nebude-li
dohodnuto jinak, bude vycvik autoskolou ukoncéen a nevycerpané skolné nebude vraceno.

6. Prakticky vycvik v fizeni

Vyucovaci hodina trva 45 minut. Prakticka jizda trva zpravidla 2 vyucovaci hodiny, pokud se Zadatel
a instruktor vyslovné nedohodnou na rozdéleni praktické jizdy na dvé samostatné vyucovaci hodiny.
Volba jedno nebo dvouhodinového vyucovaciho celku je narozhodnuti instruktora s prihlédnutim
k prabéhu vyucovaciho procesu a jeho potfebam a schopnostem Zadatele.

Pfed zahajenim cvicné jizdy je instruktor povinen zaznamenat stav tachometru do knihy jizd.
Po skonceni cvi¢né jizdy zaznamena konecny stav tachometru a Zadatel zaznam podepise.

Praktické jizdy objednava Zadatel vidy u svého instruktora. Termin jizdy je zavazny. Praktickou jizdu,
kterou ma Zadatel jiz objednanou a na kterou se nem{ze dostavit, omlouva nejpozdéji 24 hod. pred
smluvenym terminem jizdy, a to telefonicky nebo pomoci SMS svému instruktorovi. Smluvni pokuta
za neomluvenou neucast anebo zmafreni jizdy ze strany Zadatele ¢ini 600 K¢, slouZi k pokryti naklad
za uSlou mzdu instruktora.

Zadatel i instruktor autoskoly jsou povinni dostavit se na cvi¢nou jizdu véas na smluvené misto. Pokud
se instruktor anebo Zadatel nemohou napf. kvlli dopravni situaci dostavit v¢as, informuji se o tom
vzajemné telefonicky, a to neprodlené (alespon 15 minut pred smluvenym zacatkem jizdy).

Pokud se Zadatel nedostavi na objednanou cvi¢nou jizdu bez omluvy, je instruktor povinen céekat
na smluveném misté 15 minut, béhem této doby ucini pokus kontaktovat Zadatele telefonicky.
Po prekroceni této doby se jizda povazuje za zmarenou ze strany Zadatele. Pokud se Zadatel dostavi se
zpozdénim, je smluvend jizda pokrdcena o dané zpozdéni, pokud se Zadatel a instruktor nedomluvi
jinak (zalezi na ¢asovych mozZnostech instruktora).

Pokud se instruktor nedostavi naobjednanou jizdu bez omluvy, je Zadatel povinen cekat
na smluveném misté 15 minut, béhem této doby ucini pokus kontaktovat instruktora telefonicky.
Pokud se Zadateli nepodafi kontaktovat instruktora béhem 15 minut, povaZuje se jizda za zmarenou ze
strany instruktora. Zadatel se v takovém piipadé neprodlené obrati na vedeni autoskoly, se kterym
vzniklou situaci vyresi. Zmeskany cas jizdy zavinény instruktorem autoskoly bude nahrazen bezplatnym
prodlouZenim nékteré z nasledujicich vycvikovych lekci nebo zarfazenim mimoradné nahradni lekce.
Zadatel se zavazuje, Ze se ke cviéné jizdé i zavéreéné zkousce dostavi ve stavu, kdy jeho zpdsobilost
nebude dle platnych prdvnich norem vyloucena napt. pozitim alkoholu, navykové a omamné latky
apod. Autoskola si vyhrazuje pravo provéfit stav zadatele pfi jistych pochybnostech, zda neni ovlivnén
alkoholem nebo navykovou & omamnou latkou, na stanici Policie Ceské republiky. V ptipadé, ze
Zadatel zpUsobi autoskole skodu ve stavu vylucujicim zpUlsobilost k fizeni motorového vozidla, nese
plnou odpovédnost za jeji ndhradu.



7. Zavérecné zkousky

Termin ukonceni vycviku urcuje autoskola a termin zavérecné zkousky na Zadost autoskoly zkusebni
komisar.

Pokud se Zadatel nemuzZe dostavit na objednany termin zkousky, omlouva se nejpozdéji 3 dny pred
zahajenim zkousky, a to instruktorovi anebo vedeni autoskoly pomoci e-mailu, SMS nebo telefonicky.
Autoskola si vyhrazuje pravo nepredvést k prvni, ani opakované zkousce Zadatele, ktery se bez radné
omluvy nedostavil na ptedchozi zkou$ku, neuhradil stanoveny poplatek, a ddle Zadatele, jehoz
nedostatecna uroven odborné zpUsobilosti vylucuje Uspésné sloZeni zkousky, a Zadatel neucinil Zadny
krok ke zvyseni své odborné zpUlsobilosti napf. pokracovacim vycvikem nebo konzultaci.

8. Pojisténi
V cenach vycviku je zahrnuto zdkonné pojisténi odpovédnosti za Skody zplsobené provozem
motorového vozidla, se kterym je provadén vycvik.

9. Reklamace

Zadatel ma pravo spotfebitele na uplatnéni vyhrad k poskytovanym sluzbam, napfiklad pro porusovani
objemu poskytované vyuky a vycviku, nebo nepedagogické jednani pracovnik( autoskoly a porusovani
etiky. Organem vetejného statniho dozoru je vtakovém pfipadé pfislusny dopravnéspravni utvar
mistné pfislusné obce srozsifenou plsobnosti. Zavadu sluzby a dlvod kreklamaci se zasadné
nepovazuje neprospéch Zadatele pti zavérecné zkousce.

Spotrebitel ma podle zakona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele pravo na mimosoudni reseni
spotrebitelskych spor( zkupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb. Subjektem
mimosoudniho feseni spotrebitelskych sporl ve smyslu zakona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele
je Ceskd obchodni inspekce a jeji mistné prislu$na pobocka (www.coi.cz).

10. Ochrana osobnich udaju

Osobni Udaje a citlivé udaje. Osobnimi Udaji se rozumi informace o Zadateli, na zakladé kterych Ize
Zadatele pfimo ¢i nepfimo identifikovat. Citlivymi Udaji se rozumi informace o Zadateli vypovidajici
o narodnostnim, rasovém nebo etnickém plvodu, politickych postojich, ¢lenstvi v odborovych
organizacich, naboZenstvi a filozofickém presvédcéeni, odsouzeni za trestny ¢in, zdravotnim stavu
a sexudlnim Zivoté subjektu udaji a geneticky udaj subjektu udajd, nebo jakykoli biometricky udaj,
ktery umoznuje pfimou identifikaci nebo autentizaci subjektu udaju.

Rozsah osobnich udaji

Provozovatel autoskoly vyZaduje v ramci registrace povinné osobni Udaje. UZivatel m(ze dobrovolné
dle svého uvaZeni sdélit autoskole dalsi nepovinné tUdaje. Rozsah citlivych udaja. Poskytnuti jakychkoli
citlivych ddaja neni povinné. Poskytovatel po UZivateli nevyZaduje, ani nebude vyZadovat jakékoli
citlivé udaje. Pokud Zadatel poskytne vramci sluzby jakékoli citlivé Gdaje, cini tak dobrovolné
na zakladé svého uvazeni.

Ochrana osobnich tdaju

Provozovatel autoskoly shromaZduje auchovavd Zadatelem zadané osobni Udaje prostfednictvim
elektronickych nosi¢l informaci v zabezpecené databazi. Provozovatel autoskoly chrani osobni Gdaje
v maximalni moZné mirfe pomoci modernich technologii, které odpovidaji stupni technického rozvoje.
Provozovatel autoskoly prohlasuje, Ze podnikl veskera mozn3, tj. aktudlné zndma opatreni, aby tyto
Udaje zabezpedil pred neopravnénymi zasahy tretich osob.

Provozovatel autoskoly nenese odpovédnost za pfipadné neoprdavnéné zasahy tretich osob, v jejichz
disledku tyto osoby neopravnéné ziskaji pfistup kosobnim U(dajim Zadatele a/nebo k jeho
uzivatelskému Gétu a/nebo k prislusné databazi provozovatele autoskoly, a tyto Udaje neopravnéné
pouziji, vyuziji, zneuZiji nebo je zptistupni tfetim osobam.
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Omezeni nakladani s udaji

Provozovatel autoskoly nebude bez prfedchoziho svoleni UZivatele zpracovdvat, sdilet, prodavat ani
pouZivat osobni Udaje Zadatele uvedené v uZivatelském Gétu zplsobem, ktery by byl v rozporu s témito
podminkami.

Zpracovani osobnich udaju

Zadatel bere navédomi asouhlasi stim, Ze provozovatel autoskoly je opravnén zpracovavat
a shromazdovat osobni Udaje UzZivatele za Ucelem poskytovani Sluzby podle téchto Podminek a pro
statistické ucely.

Zasilani obchodnich sdéleni

Zadatel bere navédomi asouhlasi stim, 7e provozovatel auto$koly bude osobni Gdaje vyuZivat
k marketingovym ucelim, tj. kvedeni databdze Zadatellia zasildni obchodnich sdéleni vsemi
elektronickymi prostfedky, ato podobu neuréitou. Zadatelma moinost odmitnout zasilani
obchodnich sdéleni vidy pomoci odkazu obsazeného v obchodnim sdéleni.

Souhlas Zadatele se zpracovanim osobnich udaju

Souhlasem s témito podminkami udéluje Zadatel v souladu se zdkonem o ochrané osobnich Gdajd
souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji poskytnutych pfi registraci na webovém rozhrani a/nebo pfi
objedndvani sluzby provozovateli autoskoly jako spravci za ucelem identifikace zadatele.

UZivatel udéluje souhlas se zpracovanim osobnich udajl na dobu neurcitou. Osobni tdaje mohou byt
provozovatelem autoSkoly uchovavany i po skonceni poskytovani sluzby.

Zpracovatel
Provozovatel autoskoly jako sprdvce je opravnén povéfit v souladu se zdkonem o ochrané osobnich
udajll treti osobu jako zpracovatele osobnich udaja.

Odvolani souhlasu

Souhlas 7adatele se zpracovanim osobnich udaji dle téchto podminek je dobrovolny. Zadatel je
opravnén kdykoli tento souhlas pisemné odvolat na adrese provozovatele autoskoly. Po odvolani
souhlasu provozovatel autoskoly zajisti, aby vesSkeré Udaje Zadatele byly z databdze zlikvidovany
a soucasné zajisti, aby tyto udaje nebyly dale zpracovavany ¢i Sifeny za Ucelem dalSiho poskytovani
sluzby.

Zavérecna ustanoveni

Autoskola podle mozZnosti vyhovi pfani Zadatele na Upravu studijniho planu a osobu instruktora.
Provozovatel autoskoly si vyhrazuje pravo instruktora Zadateli urcit. Pokud Zadatel nesouhlasi
s jakymkoli rozhodnutim instruktora, mizZe se obratit k provozovateli autoskoly. Pokud Zadatel
nesouhlasi s rozhodnutim vedeni autoskoly, ma pravo absolvovat dalsi vycvik a zkousku ve kterékoli
jiné autogkole v Ceské republice. V takovém pripadé se vyuka a vycvik ukonéi podle pravidel pro
odstoupeni od smlouvy ze strany Zadatele.

Toto aktualni znéni podminek je platné a ucinné od 1. 1. 2022.



